
 
บทคัดย่อ 
      การศึกษาเรื่อง“ประเมนิประสิทธภิาพและประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรของส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี” เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบตัดขวาง (Cross-Sectional 
Descriptive Study) ของการสรรหาบุคลากรทดแทน/บุคลากรใหม่จากการสอบ คัดเลือก โอนหรือ
ย้ายจากหน่วยงานอื่นมายังส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 
      จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 
เกี่ยวกับการสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ประเด็นวิธีการสรรหา ช่องทางการสรรหาและ  
การพิจารณาคัดเลือก ความเหมาะสมของเกณฑ์การพิจารณาการสรรหาข้าราชการ ในภาพรวมอยู่
ระดับมาก ความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี เกี่ยวกับการ
สรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ เมื่อประเมินครั้งที่ 2 ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี 
ระหว่างวิธีการสรรหาบุคลากร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหาบุคลากรทดแทน 
บุคลากรใหม่ มีความสัมพันธ์ “ระดับปานกลาง” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ P- Value < 0.01 และ
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรีเกี่ยวกับการสรรหา 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ จ าแนกตามการมี/ไม่มี
บุคลากรใหม่ในกลุ่ม/ศูนย์ระหว่างปี 2565-2566  ไม่แตกต่าง 
ท่ีมาและความส าคัญ 
    ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี เป็นหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรคที่ตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค มีกลุ่ม/ศูนย์ที่บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ โดยรับผิดชอบ
ในพื้นที่  8 จังหวัด ประกอบด้วยจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บุคลากรเหล่านี้
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าในการขับเคลื่อนงานขององค์กร ดังนั้นเมื่อมีการ โอน/ย้ายของบุคลากรจึง
จ าเป็นต้องสรรหามาทดแทนโดยเร็วอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 – 2565 บุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  ต าแหน่งข้าราชการ 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานราชการ มีการขอย้าย ขอโอน ขอลาออกและเลื่อนระดับสูงขึ้น รวมจ านวน  
41 ราย และมีแนวโน้มที่จะมีการขอย้ายและขอโอนอย่างต่อเนื่อง ด้วยความจ าเป็นที่ต้องกลับภูมิล าเนา 
ดังนั้นผู้ศึกษาซ่ึงรับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่ กลุ่มบริหารทั่วไป จึงจ าเป็นต้องด าเนินการตาม
กระบวนการสรรหาบุคลากรมาทดแทน จึงมีการศึกษาเรื่อง “ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
สรรหาบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี” 
วัตถุประสงค์  
    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรีเกี่ยวกับการสรร
หาบุคลากรทดแทนหรือบุคลากรใหม่ ความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัด
ราชบุรีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหาบุคลากรทดแทนหรือบุคลากรใหม่  
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการสรรหาบุคลากรทดแทนหรือบุคลากรใหม่และ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรทดแทนหรือบุคลากรใหม่ของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี และค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหา
บุคลากรและวิธีการสรรหาบุคลากรทดแทน/บุคลกรใหม่ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 
จ าแนกตามการมีหรือไม่มีบุคลากรใหม่ในกลุ่ม/ศูนย์ระหว่างปี 2565-2566 
วิธีการศึกษา 
      ศึกษาโดยใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในสังกัดส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จากจ านวนประชากรทั้งหมด 230 คน  
ผลการศึกษา 
1) ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรีเกี่ยวกับ
การสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ ครั้งที่ 1 

1.1) วิธีการสรรหา บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
     1.2) ช่องทางการสรรหา บุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับช่องทางการสรรหาบุคลากรมาปฏิบัติงานในทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง โดยในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   
 
 
 

 
 
     
 
       
       1.3) การพิจารณาคัดเลือก บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงานในทดแทนในต าแหน่งที่ว่าง โดยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  
2) ผลการประเมินความคิดเห็นของบุคลากรส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่5 จังหวัดราชบุรี เกี่ยวกับ
การสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ ครั้งที่ 2 

2.1) ประเมินความคิดเห็นต่อวิธีการสรรหาบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 
จังหวัดราชบุรี  บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการสรรหาบุคลากรของหน่วยงานในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง  

2.2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรของหน่วยงาน (ผลงาน/คุณลักษณะ) 
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการสรรหาบุคลากรของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี  ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 
จังหวัดราชบุรีระหว่างวิธีการสรรหาบุคลากร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหาบุคลากร
ทดแทน บุคลากรใหม่ มีความสัมพันธ์ “ระดับปานกลาง” อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ P- Value < 
0.01 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี เกี่ยวกับการ
สรรหา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสรรหาบุคลากรทดแทน บุคลากรใหม่ จ าแนกตามการ
มี/ไม่มีบุคลากรใหม่ในกลุ่ม/ศูนย์ระหว่างปี 2565-2566  ไม่แตกต่าง 
      2.3) ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของเกณฑ์การพิจารณาการสรรหาข้าราชการ  บุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 จังหวัดราชบุรี มีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของเกณฑ์การ
พิจารณาการสรรหาข้าราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
สรุปและวิจารณ์ผลการศึกษา  

หน่วยงานควรส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานสรรหาบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ
สรรหา ช่องทางการสรรหา การพิจารณาคัดเลือก และเกณฑ์การพิจารณาการสรรหาข้าราชการ ให้
เพิ่มมากขึ้น โดยเพิ่มการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร ประกอบด้วย
กระบวนการสรรหาบุคลากรแตล่ะประเภท วิธีการสรรหา ช่องทาง การพิจารณา เกณฑ์ที่ใช้ และแจ้ง
ให้บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง ในช่องทางต่างๆ เพื่อให้การสรรหามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 
ซ่ึงหากมีการประเมินผลการด าเนินงานในครั้งถัดไปจะท าให้มีระดับการประเมินในภาพรวมสูงขึ้น  
ข้อเสนอแนะ  

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด าเนินงานสรรหาบุคลากรของหน่วยงาน  เช่น เพิ่มการประชาสัมพันธ์ 
การสื่อสารเกี่ยวกับวิธีการสรรหาบุคลากรประเภทต่างๆ รวมถึงการพิจารณาคัดเลือก ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของหน่วยงานเพื่อสื่อสารให้บุคลากรมีเข้าใจเพิ่มมากขึ้น เพิ่มช่องทางการสรรหา เพิ่ มการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ หรือที่ตั้งหน่วยงาน ให้มากขึ้นจากที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน เช่น หน่วยงานสาธารณสุขระดับเขตสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานจัดหางานจังหวัด เป็นต้น โดย
ผ่านทางเอกสาร ผ่านสื่อออนไลน์ ผ่านบุคคลที่เป็นเครือข่ายของหน่วยงาน การสรรหาบุคลากรมา
ด ารงต าแหน่งในระดับสูง การพิจารณาผลงาน ความรู้ความสามารถให้เหมาะสมมากกว่าต าแหน่ง
ระดับอื่น หรือระดับทั่วไป โดยต้องมีผลงาน งานวิชาการมาน าเสนอ เพื่อประกอบการพิจารณา
ความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่น มีทักษะด้านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และการน าเสนอข้อมูล ให้เห็นเชิงประจักษ์ ให้ความส าคัญกับกระบวนการสรรหา การ
พิจารณา และเกณฑ์การพิจารณา การด าเนินงานสรรหาบุคลากรของหน่วยงาน และด าเนินการอย่าง
โปร่งใสตรวจสอบได้ พัฒนาหน่วยงานให้เป็นสถานที่ท างานน่าอยู่ ปลอดภัย กายใจเป็นสุข และมี
นโยบายร่วมกันสร้างส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ประยุกต์โปรแกรมการบริหารทรัพยากร 
เช่น ควรศึกษาการน าเทคโนโลยีมาให้บุคคลมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการสรรหา เป็นต้น และ
ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
องค์การ  
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